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UBERPARTEILICHE, UNABHANGIGE VEREINIGUNG VON BURGERN DER STADTTEILE
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Burgeramt Ost
Pass- und Meldewesen

Informationen der Stadt Nurnberg
(eine Zusammenfassung)
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Unbefriedigende Situation bei

* Ausstellung / Verlangerungen von Reisepassen / Personalausweisen
* Umtausch von Fuhrerscheinen

(&

* Es ist schwer, einen Termin zu vereinbaren
* Es dauert lange, bis man einen Termin bekommt



_ BURGERVEREIN
NURNBERG - SUDOST e.V.

UBERPARTEILICHE, UNABHANGIGE VEREINIGUNG VON BURGERN DER STADTTEILE
ALTENFURT, BIRNTHON, FISCHBACH , MOORENBRUNN
ZUR WAHRNEHMUNG ORTLICHER GEMEINWOHLINTERESSEN

Wie geht eine Terminvereinbarung?

* online

* telefonisch
* per E-Mail

mit Hilfe eines Kontaktformulars
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Wie sieht das in der Praxis aus?

* Onlinetermine sind kurzfristig so gut wie nicht zu bekommen

* Telefonisch ist es schwierig, jemanden zu erreichen

* FUr E-Mail und mit Hilfe des Kontaktformulars dauert es auch zu
lange, bis man einen Termin tatsachlich bekommt
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Woran liegt das?

* Corona-Pandemiesituation (kein offener Parteiverkehr, Anzahl der
Personen im Gebaude beschrankt ....)
* Personalausfalle (Krankheit, Isolation, Quarantane)



_ BURGERVEREIN
NURNBERG - SUDOST e.V.

UBERPARTEILICHE, UNABHANGIGE VEREINIGUNG VON BURGERN DER STADTTEILE
ALTENFURT, BIRNTHON, FISCHBACH , MOORENBRUNN
ZUR WAHRNEHMUNG ORTLICHER GEMEINWOHLINTERESSEN

Woran liegt das?

* Corona-Pandemiesituation (kein offener Parteiverkehr, Anzahl der
Personen im Gebaude beschrankt ....)
* Personalausfalle (Krankheit, Isolation, Quarantane)



. BURGERVEREIN
NURNBERG - SUDOST e.V.

UBERPARTEILICHE, UNABHANGIGE VEREINIGUNG VON BURGERN DER STADTTEILE
ALTENFURT, BIRNTHON, FISCHBACH , MOORENBRUNN
ZUR WAHRNEHMUNG ORTLICHER GEMEINWOHLINTERESSEN

Was wird dagegen unternommen? (Informationen der Stadt Niirnberg)

Bereits umgesetzt bzw. kurzfristig geplant (gilt fir alle Blrgeramter)

* Seit 12.1.2022 - ,offener Mittwoch” (Nur im Blrgeramt Mitte, Laufer
Gasse — ehemaliges Einwohneramt!)

* Interimsweise Bereitstellung zusatzlicher Personalkapazitaten

* An- /Um- und Abmeldungen ohne Terminvereinbarung (seit Januar 22)

Nachsteuerung der Terminvereinbarung

Erweiterung des Terminangebots in Randzeiten

Ausweitung der Offnungszeiten (Birgeramt Mitte)

Uberstunden

* Verstarkung der Personalkapazitat im Schalter- und Backofficebereich
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Was wird dagegen unternommen?

Mittelfristige MaBnahmen

Raumliche Verbesserungen beim Blrgeramt Nord
Einrichtung einer AulBenstelle des Blrgeramts Mitte auf dem
ehemaligen Quelle Areal in der Flrther Stral3e

Einflhrung eines "Voice-Bots” zur Terminbuchung

* Personalgewinnung (auch Verbesserung der Attraktivitat des
Arbeitsumfelds)
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Die Sicht des Blirgervereins

* Es bleibt schwierig
* Empfehlungen: Beim Blirgeramt Ost werden Fihrerscheinumtausche

und Pass-/Ausweisangelegenheiten von denselben Personen erledigt —
beim Blrgeramt Mitte gibt es flir Fihrerscheine eine eigene Stelle!

* Die Wirksamkeit der bisherigen Mallnahmen ist noch nicht vollstandig
Uberpruft — wir beobachten das!
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Vielen Dank fir Ihr Interesse!
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